HESAP HAREKETLERİ TRANSFER SÖZLEŞMESİ
 
1. TARAFLAR 
İşbu Hesap Hareketleri Transfer Sözleşmesi (“Sözleşme”) bir tarafta
 
Ticaret Unvanı                        	: DENİZBANK A.Ş
Merkez Adresi			: Büyükdere Cad. No:141 34394, Esentepe, İstanbul
Ticaret Sicil Müdürlüğü		: İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğü
Ticaret Sicil Numarası		: 368587
Mersis Numarası	     : 0292-0084-4960-0341
Web Sitesi Adresi                         	: www.denizbank.com         	
Telefonu				: 0850 222 0 800
 
olan (“BANKA”) ile diğer tarafta
 
Ad Soyad              	: ..................
Adres			: ..................
TCKN			: ..................
E-posta Adresi	: ..................	
Telefonu		: ..................

olan (“MÜŞTERİ”) arasında akdedilmiştir. Sözleşme’de, BANKA ve MÜŞTERİ ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır. 

2. TANIMLAR
API: BANKA’ya ait yazılımların başka bir yazılımda tanımlanmış işlevleri kullanabilmesi için oluşturulmuş uygulama programlama arayüzüdür.

3. KONU VE KAPSAM
BANKA tarafından, MÜŞTERİ’nin BANKA nezdindeki hesap/hesaplarına ait hesap hareketlerine ait her türlü bilginin, API Kanalıyla, MÜŞTERİ’ye bu Sözleşme’deki esas ve usullere göre bildirilmesi Sözleşme’nin konu ve kapsamını oluşturmaktadır.

4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ
4.1. BANKA, MÜŞTERİ’nin EK-1’de bildirmiş olduğu hesap/hesaplarına ait hesap hareketlerine ait her türlü bilgiyi BANKA’nın standart hesap ekstresi formatında MÜŞTERİ’ye bildirecektir. MÜŞTERİ, BANKA’nın her bir bildirim için ayrı muvafakat almasına gerek olmadığını kabul ve beyan eder.
4.2. MÜŞTERİ, EK-1’de belirtmiş olduğu IP Statik Numarasının kendisine ait olduğunu, BANKA tarafından iletilen bildirimlerin içeriğinin üçüncü kişiler tarafından öğrenilmesi, sisteme yetkisiz üçüncü kişilerin erişimi, yetkili kişiler tarafından bilgilerin yetkisiz üçüncü kişilerle paylaşılması ile bunların sonuçlarından BANKA’nın hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
4.3. MÜŞTERİ, EK-1’de belirttiği bilgilerde herhangi bir değişiklik olması halinde söz konusu değişikliği BANKA’ya EK 1 - Hesap Hareketleri Transfer Beyan Formu ile derhal yazılı olarak iletmekle ve bilgi vermekle yükümlüdür. MÜŞTERİ tarafından yapılan bilgilendirme BANKA’ya iletilmesini takip eden ilk iş günü işleme alınacaktır. Sözleşme çerçevesinde belirtilen bilgilerin ve MÜŞTERİ tarafından iletilen talimatların BANKA’ya yanlış ve/veya eksik iletilmiş olmasından, yetkisiz kişilerce yapılacak her türlü bildirimlerden ve bunların sonuçlarından, münhasıran MÜŞTERİ sorumlu olacaktır.
4.4. MÜŞTERİ, işbu maddede sayılanlar ile sınırlı kalmaksızın, hesabının/hesaplarının talimat veya herhangi bir nedenle kapanması, yeni bir hesap numarası bildirilmemesi, hesaba/hesaplara ilişkin adli, idari, resmi makamlar, mahkemeler ve sair kuruluşlarca alınmış tedbir, ihtiyati tedbir, ödeme yasağı ve benzeri takyidat bulunması ve/veya konkordato, iflas, iflas erteleme gibi kararlar alınmış olması, BANKA’nın bağlı olduğu genel veya özel iletişim vasıtalarının işlememesinden veya arızalanması gibi her türlü teknik sorunlar nedeniyle, BANKA’nın bu Sözleşme’den doğan yükümlülüklerini tam ve/veya gereği gibi ifa edememesi, mükerrer ve/veya hatalı işlemler gerçekleştirmesinden dolayı BANKA’yı sorumlu tutmayacağını ve herhangi bir talebi olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.MÜŞTERİ









4.5. MÜŞTERİ ve/veya yetkilendirdiği kişiler tarafından veri güvenliği, bütünlüğü veya gizliliği yükümlülüklerinin yerine getirilmediğinin BANKA’ca tespiti veya getirilemeyeceği şüphesinin varlığı, MÜŞTERİ’ye ve/veya yetkilendirdiği kişilere tahsis edilmiş olan servislere yönelik her türden zarar verme amaçlı siber saldırılar yapılması, MÜŞTERİ’nin ve/veya yetkilendirdiği kişilerin BANKA’ya ait API Kullanımına konu yazılımların, sürümlerin ve/veya servislerin üzerinde ayni, fikri, şahsi ve sınai haklar dahil her türlü mülkiyet ve yararlanma hakkını ihlal eden herhangi bir işlem/tasarrufta bulunması ve/veya teşebbüs etmesi veya mevzuat değişikliği veya düzenleyici otorite kararı gereği BANKA, API Bankacılığı Servisleri’ni MÜŞTERİ’nin  ve/veya yetkilendirdiği kişilerin  kullanımına kısmen veya tamamen kapatma, hesap hareketlerinin gönderilmesine derhal son verme ve/veya işbu Sözleşme’yi herhangi bir nam altında bedel ödemeksizin, tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir. MÜŞTERİ bu durumdan doğacak zararlar dahil olmak üzere BANKA’ya her ne ad altında olursa olsun doğrudan ve dolaylı olarak herhangi bir sebeple sorumluluk yükletilmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
4.6. BANKA, MÜŞTERİ’nin ticari nitelikteki hesaplarına yönelik hesap özetlerinin/hareketlerinin iletilmesi halinde, Taraflarca Hesap Hareketleri Transfer Sözleşmesi Ürün ve Hizmet Bilgilendirme Formu ile belirlenen azami tutarla sınırlı olmak üzere Özel Sistem Uyumlu Ekstre Ücreti tahsil edecektir. MÜŞTERİ, bu ücreti BANKA’ya nakden veya resen EK-1’de belirttiği hesabından/hesaplarından tahsil edilmek üzere ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.

5. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Taraflar, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararları başta olmak üzere, kişisel verilerin korunması ile ilgili yürürlükte bulunan tüm düzenlemelere, usul ve esaslara uygun hareket edeceklerini ve KVKK’nın veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerine uyarak, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve/veya erişilmesini önlemek, kişisel verilerin muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK’nın ve ilgili sair mevzuatın öngördüğü güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik her türlü teknik ve idari tedbirleri alacaklarını taahhüt ederler. 

Taraflar, diğer Taraf ile paylaşmış olduğu kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun şekilde elde edildiğini, işlendiğini ve diğer Taraf’a aktarıldığını, bu verileri diğer Taraf’a aktarmak için ilgili kişileri (veri sahibi) KVKK’nın 10. maddesi gereğince aydınlattığını, kanunen gereken hallerde açık rızalarını aldığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Herhangi bir Taraf’ın bu maddedeki yükümlülüklerine uymaması veya aykırı davranması halinde ortaya çıkacak zararlardan bu maddedeki yükümlülüklere uymayan veya aykırı davranan Taraf tek başına sorumlu olacaktır.  Taraflar’dan herhangi birinin, bu maddedeki yükümlülüklerine uymaması veya aykırı davranması halinde diğer Taraf’ın zarara uğraması, yasal bir yaptırıma tabi tutulması ya da herhangi bir zararı tazminle yükümlü tutulması halinde, söz konusu tutarlara ilişkin olarak bu maddedeki yükümlülüklerine uymayan veya aykırı davranan Taraf’a rücu hakkı saklıdır.

6. TEBLİGAT VE İHBAR YÜKÜMLÜLÜĞÜ
Bu Sözleşme’de yer alan hususların yerine getirilmesi amacıyla yapılacak olan bütün ihbarlar, talepler ve diğer yazışmalar için Taraflar’ın bu Sözleşme’de yazılı adresleri, 2004 sayılı İcra İflas Kanunu’nun 21.maddesi ve 148/a maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla kanuni ikametgâhları kabul edilir ve bu adreslere yapılan tebligatlar Taraflar’a yapılmış sayılır. Müşteri adresinde meydana gelen değişiklikleri değişiklik tarihinden itibaren 15 (on beş) gün içinde Bankaya bildirmekle yükümlüdür. Aksi takdirde işbu Sözleşme’de yazan adresine yapılacak tebligatlar geçerlidir.

7. SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ 
İşbu Sözleşme süresizdir. BANKA ilgili mevzuat hükümleri çerçevesindeki yükümlülükleri çerçevesinde ve bu yükümlülükler gereği MÜŞTERİ’ye bildirimde bulunmak suretiyle Sözleşme’yi derhal sona erdirebilme hakkını haizdir. MÜŞTERİ, Hesap Hareketleri İptal Talimatı’nı yazılı olarak BANKA’ya iletmek kaydıyla Sözleşme’yi sonlandırabilir. Talimatın BANKA’ya bildirim tarihine kadar, BANKA, MÜŞTERİ’nin hesabı/hesaplarına ait hesap hareketlerine ait her türlü bilgiyi bildirmeye devam edecektir.MÜŞTERİ










8. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
[bookmark: _Hlk3376881][bookmark: OLE_LINK1]Bu Sözleşme ve ekleri Türkiye Cumhuriyeti yasalarına tabidir. Taraflar bu Sözleşme ve ekleri ile bağlantılı olarak ortaya çıkabilecek anlaşmazlıklarda, kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri saklı kalmak kaydıyla, İstanbul Çağlayan Mahkemeleri'nin ve İcra Daireleri'nin yetkili olacağını kabul ederler. MÜŞTERİ şikâyetlerinin çözüme kavuşturulması için ilgili mevzuat düzenlemeleri çerçevesinde Tüketici Hakem Heyeti, Tüketici Mahkemesi ve Türkiye Bankalar Birliği nezdindeki Bireysel Müşteri Hakem Heyeti’ne başvuruda bulunabilir. MÜŞTERİ bu Sözleşme'ye konu uyuşmazlıklarda başvurularını tüketici hakem heyetine veya 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 73/A maddesi uyarınca dava açılmadan önce arabulucuya başvurulması şartı ile tüketici mahkemesine yapabilir.  Ticari müşteriler bakımından ise Taraflar, bu Sözleşme'den doğacak her türlü uyuşmazlığın İstanbul Tahkim Merkezi (“ISTAC”) tarafından ve İstanbul Tahkim Merkezi Kuralları uyarınca nihai olarak tahkim yoluyla çözümlenmesini kabul ederler. Tahkim yeri İstanbul, Türkiye ve Tahkim lisanı Türkçedir. Taraflar, uyuşmazlığın “üç” hakem ile görülmesi ve esasına Türk Hukuku'nun uygulanması konusunda anlaşmışlardır. Ayrıca Taraflar, Acil Durum Hakemine ilişkin kuralların uygulanmasını kabul ederler.

İşbu Sözleşme 8 (sekiz) maddeden ibaret olup, Sözleşme’nin tüm hükümleri BANKA ve MÜŞTERİ arasında müzakere edilmiş ve MÜŞTERİ tarafından eksiksiz olarak okunup herhangi bir çekincesi bulunmadığı üzere tamamen hür irade ve arzusuna bağlı olarak yukarıdaki maddelerin kabulüyle Taraflarca …/…/… tarihinde iki nüsha olarak imza altına alınmış ve aynı tarihte yürürlüğe girmiştir.
 
DİKKAT: Aşağıdaki alana müşteri tarafından elle “Sözleşmenin bir nüshasını elden aldım” ifadesi yazılmalıdır.

EK 1 - Hesap Hareketleri Transfer Talep ve Talimatı
[bookmark: _Hlk155689784]EK 2 - Hesap Hareketleri Transfer Sözleşmesi Ürün ve Hizmet Bilgilendirme Formu
MÜŞTERİ









	DENİZBANK A.Ş.
	

	
	





EK 1 - Hesap Hareketleri Transfer Talep ve Talimatı

Tarafımca aşağıda belirtilen hesap/hesaplara ait hesap hareketlerine ilişkin her türlü bilginin BANKA tarafından aşağıda bildirdiğim adreslere iletilmesini talep ediyorum; talimatım kapsamında BANKA’nızca işlem yapılmasını rica ederim.


	Şube Adı/Kodu
	Hesap (Müşteri) No
	Tüm Ek No.lar
	Bazı Ek No.lar

	
	
	
	


	Bazı Ek No.lar seçildiyse; Aktarılmak İstenilen Ek No.lar

	

	

	






	Ekstre Gönderim Yöntemi
	MÜŞTERİ
Statik IP No

	API Kanalı
	 





	


DENİZBANK A.Ş.
	

MÜŞTERİ











	
	



 



























EK-2 HESAP HAREKETLERİ TRANSFER SÖZLEŞMESİ
ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLENDİRME FORMU

[bookmark: _Hlk155689760]İşbu Ürün ve Hizmet Bilgilendirme Formu, Bankalarca Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretlere ilişkin Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında hazırlanmıştır. Süreklilik arz etmeyen anlık işlem ve hizmetlerden tahsil edilecek ücretler işbu bilgilendirme formunda yer almamakta olup işlem gerçekleştirilmeden önce işlemin gerçekleştirildiği alanın yapısına uygun bir şekilde ücret konusunda tarafınıza bilgilendirme yapılacak olup onayınız alındıktan sonra işlem gerçekleştirilecektir. 

ÜRÜN ADI: ÖZEL SİSTEM UYUMLU EKSTRELER

TANIMI VE VADESİ: Müşterinin, Banka nezdindeki hesap/hesaplara ait hesap hareketlerinin veri transferi yöntemiyle müşteriye iletilmesi ve muhasebe kayıtlarının otomatik olarak yaratılması hizmetidir. 

[bookmark: _Hlk155690505]TAHSİL EDİLECEK ÜCRET: Muhasebe sistemleri ile entegre çalışabilen, müşteri talebi ile özel olarak geliştirilen bankacılık işlemleri için API vb. sistemler aracılığıyla hesap özetlerinin/hareketlerinin iletilmesi nedeniyle tahsil edilecek ücrettir. Özel Sistem Uyumlu Ekstreler ücreti, Müşterinin ticari nitelikteki hesaplarına yönelik hesap özetlerinin/hareketlerinin iletilmesi halinde uygulanacaktır.

	ÜCRETİN ADI
	MASRAF TUTARI (BSMV hariç*)

	
	Asgari
	Azami
	Açıklama

	Özel Sistem Uyumlu Ekstreler
	0 TL
	 1.000 TL
	Aylık tahsil edilecektir.


*Ücret tutarı üzerinden %5 tahsil edilecektir.  

ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ: 
Bu formda yer alan ücret ve açıklamalara ilişkin tüm bilgiler bir sonraki değişikliğe kadar geçerlidir. Uygulanan ücretlerde artış yapabilmek için ticari müşteriye en az iki iş günü öncesinden yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bildirilir. Artırım geçmiş döneme uygulanamaz. 

ÜCRETLERİN TAHSİLAT ŞEKLİ:	
Müşteri tarafından ücretlerin kabul edilmemesi durumunda Banka'nın bu hizmeti vermeyi durdurma hakkı vardır. Banka ücretleri Müşteriden nakden veya hesaben veya kredili mevduat hesabının limitinden yukarıda belirtilen dönemlerde tahsil edilecektir. Müşteri, hesaba yatırılacak para ve yapılacak bütün işlemlerin gerektireceği Damga Vergisi/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diğer vergiler ile fonu, resim ve harçları ve bunlara ilişkin faiz ve cezaları ve sair her türlü bedeli işlem anında ya da belirlenen tahakkuk anında nakden ve/veya hesaben ödeyeceğini kabul beyan ve taahhüt eder.

Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi ilgili HESAP HAREKETLERİ TRANSFER SÖZLEŞMESİ’nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla DenizBank A.Ş. ile akdetmiş olduğunuz HESAP HAREKETLERİ TRANSFER SÖZLEŞMESİ’nin ayrılmaz bir parçası olarak, 2 nüsha olarak düzenlenmiş bu formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir. 
Yukarıda belirtilen hususlar talep ettiğim ve Banka ile mutabık kaldığım esaslara uygundur. 
Ad Soyad              	: ..................
Adres			: ..................MÜŞTERİ









TCKN			: ..................
E-posta Adresi	: ..................	
Telefonu		: ..................
02/25 S-345 1.6
